Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu workserv.pl oraz jego funkcjonalnosci
zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i potwierdzenia, ze akceptuje jego
postanowienia. Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia Uzytkownika z przestrzegania
zawartych w nim zasad.

§ 1. WSTEP

Domena internetowa workserv.pl stanowi wiasnos$¢ spétki WorkServ Sp. z 0.0. z siedzibg we
Warszawie (Polska), przy ulicy Aleja Solidarnosci 117/207, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000856347, NIP:
5252833311, REGON: 386833130, adres poczty elektronicznej: info@workserv.pl Spotka
zwana jest dalej Ustugodawca.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw, a w
szczegolnosci aplikowania na oferty pracy oraz zgtaszania przez Uzytkownikéow swoich CV
do bazy Ustugodawcy.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie, za posrednictwem Serwisu, w
formie, ktéra umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie Regulaminu za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Zakazane jest wprowadzanie przez Uzytkownikow do Serwisu tresci bezprawnych. W
szczegolnosci dotyczy to tresci, formy i informacji zawartych w przekazanych Ustugodawcy
CV lub innych plikach, ktére zostajg przestane do Ustugodawcy z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w
oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci dostepnej na stronie workserv.pl

§ 2. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie podane nizej
definicje:

CV - zyciorys zawodowy przygotowany przez Uzytkownika w celu przekazania informacji
umozliwiajgcych aplikowanie na oferty pracy

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy

Dni kalendarzowe — dni tygodnia od poniedziatku do niedzieli, z uwzglednieniem dni
wolnych od pracy

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem workserv.pl prowadzony przez
Ustugodawce

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, korzystajgca z Serwisu
Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.

Zamowienie — czynnos¢ podejmowana przez zarejestrowanego Uzytkownika, polegajgca na
zamowieniu Ustugi bezptatnej dostepnej w Serwisie.



§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny pod adresem www.workserv.pl w sposob
umozliwiajgcy kazdemu Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie: (1) komputera, tabletu, smartfona lub
innego urzadzenia elektronicznego z dostepem do Internetu; (2) dowolnej aktualnej
przegladarki internetowej (co najmniej Internet Explorer 7, Firefox 3.x, Safari 4.x, Google
Chrome); (3) indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail. Korzystanie z Serwisu moze
by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu Java, JavaScript, Adobe Flasz Player,
Adobe Acrobat Reader oraz akceptacji cookies.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA / KLIENTA

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i jego funkcjonalnosci zgodnie z
przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresé, zgodnosé oraz prawdziwos¢ danych
podawanych przy korzystaniu z Serwisu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie z
niniejszym Regulaminem.

Zabrania sie korzystania z Serwisu w sposdb mogacy naruszy¢ dobra osobiste innych oséb
oraz zamieszczania lub rozpowszechniania za posrednictwem Serwisu tre$ci wulgarnych,
nieprawdziwych lub mogacych naruszac¢ dobra osobiste, prawo lub inny uzasadniony interes
Ustugodawcy lub oséb trzecich.

W przypadku zmiany swoich danych podanych na potrzeby Serwisu, Uzytkownik jest
odpowiedzialny za ich poprawienie lub uzupetnienie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do stosowania zakazu usitowania
préb dostepu do zasobéw, do ktérych Ustugodawca nie nadat Uzytkownikowi uprawnien.

§ 6. DOSTEP DO SERWISU ORAZ JEGO FUNKCJONALNOSCI
Uzytkownik moze uzyskac dostep do Serwisu poprzez otwarcie strony internetowe;j.

W ramach funkcjonalnosci Serwisu Uzytkownik moze aplikowa¢ na konkretne oferty pracy
lub przesta¢ do Ustugodawcy swoje CV w celu jego wykorzystania przy przysztych
rekrutacjach.

Zgtoszenie przez Uzytkownika aplikacji oraz CV nastepuje w celu skorzystania z ustug
posrednictwa pracy i jest dobrowolne.

Zgtoszenie nastepuje wraz z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Ustugodawce w celu realizacji ustug i funkcjonalno$ci Serwisu.
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie wskazanych przez siebie danych, w tym
informacji o jego stanie zdrowia i orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym.



Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca. Zbieranie danych
osobowych Uzytkownika i ich przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji procesu
rekrutacji i skutecznego skierowania Uzytkownika do pracy na wybrane przez siebie
stanowisko. Dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane przysztym pracodawcom/klientom
Ustugodawcy. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz
ztozenie wniosku o ich usuniecie. Ustugodawca zobowigzuje sie do poszukiwania pracy dla
Uzytkownika u bezposrednich pracodawcéw oraz przedstawiania Uzytkownikowi ofert pracy
zgodnych z jego kwalifikacjami, mozliwosciami i oczekiwaniami.

§ 7. ZASADY SWIADCZENIA UStUG
Zasady ogolne:
Dostep do Serwisu oraz jego funkcjonalnoéci jest bezptatny.

Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z ustug Ustugodawcy w kazdej chwili, o ile nie podjat
zobowigzania o wyjezdzie do pracy za granice za posrednictwem Ustugodawcy.

Ustugodawca gwarantuje Uzytkownikowi udzielanie rzetelnych i aktualnych informacji na
temat ofert pracy i warunkéw zatrudnienia u poszczegdlnych pracodawcéw, dostep do
przyktadowych ofert pracy i pomoc w wyborze odpowiedniej oferty zatrudnienia.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu znalezienia odpowiedniej oferty pracy dla
Uzytkownika w mozliwie najkrétszym czasie, ale nie gwarantuje znalezienia pracy dla
Uzytkownika, niezaleznie od jego oczekiwan czy kwalifikacji.

Po akceptacji przez Uzytkownika imiennej oferty pracy, Ustugodawca przekaze
Uzytkownikowi szczeg6towe dane adresowe i kontaktowe docelowego pracodawcy.

Ustugodawca zapewnia bezptatng pomoc w przygotowaniu dokumentéow niezbednych w
procesie rekrutacji. Ustugodawca nie ma wptywu na konflikty wywotane czynnikami od niego
niezaleznymi (réznicami kulturowymi, osobowos$ciami, barierg jezykowa) wynikte podczas
pracy Uzytkownika u docelowego pracodawcy. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien Umowy zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: ewentualne straty
Uzytkownika zwigzane z oczekiwaniem na oferte pracy; straty wynikajgce z niedotrzymania
postanowien Umowy przez Uzytkownika; szkody moralne oraz materialne wynikle podczas
pracy u docelowego pracodawcy, w tym takie, ktore wystapity z winy Uzytkownika, w wyniku
dziatania sity wyzszej lub spowodowane niepowiadomieniem Ustugodawcy o zaistniatych
problemach zwigzanych z zatrudnieniem; konsekwencje spowodowane naruszeniem
obowigzkow przez Uzytkownika lub zwolnieniem z pracy przez pracodawce z uzasadnionych
przyczyn; szkody, do ktérych naprawienia jest zobowigzany pracodawca lub strona trzecia.

Warunki zatrudnienia oraz wynagrodzenia:

Uzytkownik zostaje skierowany do pracy przez Ustugodawce zgodnie z otrzymang przez
Uzytkownika i zaakceptowang przez niego imienng ofertg pracy wystawiong przez
pracodawce zagranicznego oraz zgodnie z obowigzujgcym prawem, zezwalajgcym na prace
obywateli polskich na terenie docelowego kraju bez dodatkowych zezwolen.



Akceptacja oferty pracy i podjecie pracy:

Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci, ze podpisanie umowy o prace z pracodawcyg
docelowym jest mozliwe wytgcznie w przypadku pozytywnej weryfikacji dokumentaciji
przedstawionej przez Uzytkownika. Uzytkownik wyraza zgode na sprawdzenie wiarygodnos$ci
jego referencji oraz na skontaktowanie sie z bytymi pracodawcami przez Ustugodawce.

Wraz ze ztozeniem aplikacji Uzytkownik potwierdza, ze nie jest osobg karang oraz pozostaje
w dobrym zdrowiu psychicznym i fizycznym.

Uzytkownik sam optaca koszty zwigzane z dotarciem na miejsca pracy.

Data rozpoczecia pracy =zostaje ustalona przez Ustugodawce w porozumieniu z
Uzytkownikiem i pracodawcg docelowym. Uzytkownik zobowigzuje sie stawi¢ do pracy w
wyznaczonym i zaakceptowanym terminie. Szczegdtowe warunki zatrudnienia, prawa i
obowigzki Uzytkownika zostang okreslone w umowie o prace zawieranej z pracodawcag
docelowym i bedg pokrywaty sie z informacjami zawartymi w imiennej ofercie pracy ztozonej
Uzytkownikowi przez pracodawce docelowego.

Prawa i obowiazki Uzytkownika, Pracodawcy i Ustugodawcy:

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze udokumentowane okresy zatrudnienia za granica
obywateli polskich, sg zaliczane do okreséw pracy w Polsce w zakresie uprawnien
pracowniczych.

Uzytkownik zobowigzuje sie do Swiadczenia pracy zgodnie z zaakceptowang ofertg pracy
oraz do rzetelnego wykonywania powierzonych obowigzkéw, zgodnie z umowg zawartg z
pracodawcg docelowym, niniejszym Regulaminem i regulaminem obowigzujgcym w miejscu

pracy.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania prawa pracy kraju docelowego podczas
Swiadczenia pracy u pracodawcy docelowego.

Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy o prace z pracodawcg docelowym z
zachowanie okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie o prace.

Pracodawca jest zobowigzany do przestrzegania przepisow prawa pracy kraju w ktérym
Uzytkownik $wiadczy prace w tym do niedyskryminowania Uzytkownika pod zadnym
wzgledem. Pracodawca jest zobowigzany do odprowadzania podatku dochodowego,
opfacania ubezpieczen spotecznych oraz udzielania $wiadczen pracowniczych (urlop,
wynagrodzenie chorobowe, itp.) zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami kraju w
ktérym Uzytkownik swiadczy prace, oraz zgodnie wtasnym regulaminem. Pracodawca ma
prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o prace w razie uzyskania przez Uzytkownika
negatywnej oceny pracy po okresie prébnym, a w pozostatych przypadkach zgodnie z
zachowaniem okresu wypowiedzenia.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku razgcego zaniedbania powierzonych
mu obowigzkow, naruszenia zasad moralnych, ztamania prawa lub podania w procesie
rekrutacji nieprawdziwych lub celowo niekompletnych danych, Pracodawca ma prawo do
wypowiedzenia umowy o prace z Uzytkownikiem w trybie natychmiastowym. Powr6t
Uzytkownika do Polski nastgpi na koszt Uzytkownika.

Ustugodawca jest zobowigzany do niekorzystania z danych Uzytkownikéw, zgromadzonych
w zwigzku z funkcjonalnoscig Serwisu w zadnym innym celu ani sposobie, poza celem i w



sposob zwigzany bezposrednio z realizacjg rekrutacji oraz pozostatych ustug oferowanych w
ramach Serwisu.

§ 8. ZGLOSZENIE APLIKACJI ORAZ CV

Uzytkownik, ktory chce korzysta¢ z funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie zgtasza swojg
aplikacje lub cv za posrednictwem formularza.

Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Serwisu przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

Nie jest mozliwe ztozenie aplikacji lub CV bez wypetnienia formularza.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca dopetni wszelkiej nalezytej starannosci, aby korzystanie z Serwisu przebiegato
bez zaktécen, bez usterek i niedogodnosci dla Uzytkownikow.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢é wystgpienia krétkotrwatych  przerw  w
funkcjonowaniu Serwisu, wynikajgcych z niezbednych napraw, konserwaciji, tworzenia kopii
zapasowych. W miare mozliwosci, jesli wymienione powyzej czynnosci nie wynikajg z
usterek, a z planowanych dziatah, Ustugodawca zobowigzuje sie informowac¢ Klientéw o tym
fakcie z podaniem przewidywanego czasu trwania braku mozliwosci korzystania z Serwisu

Uzytkownik, ktéry na skutek usterek po stronie Ustugodawcy nie ma mozliwosci korzystania
z Ustug ptatnych, zgtasza ten fakt Ustugodawcy mailowo na adres wskazany w Serwisie.
Ustugodawca niezwiocznie podejmuje wszelkie kroki, celem przywrdcenia sprawnego
funkcjonowania Serwisu.

§ 10. PRAWA AUTORSKIE

Serwis jest wtasnoscig Ustugodawcy. Wszystkie znaki towarowe, znaki ustug i nazwy, ktére
sg podawane na stronie, sg wlasnoscig Ustugodawcy lub prawo do postugiwania sie nimi
przez Ustugodawce wynika z odrebnych umow z podmiotami uprawnionymi. Zawarte w
Serwisie materiaty tekstowe, graficzne oraz rozwigzania informatyczne sg chronione prawnie
przepisami prawa autorskiego.

Serwis, jak tez poszczegdlne jego elementy nie mogg byé modyfikowane, kopiowane,
rozpowszechniane ani publikowane w celach komercyjnych, chyba ze Ustugodawca wyrazi
na to uprzednig pisemng zgode.

§ 11. ZMIANY REGULAMINU

Ustugodawca moze dokonywaé zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany mogg zostaé
wprowadzone w szczegolnosci w celu uwzglednienia zmian w przepisach prawa, zmian



funkcji oferowanych za posrednictwem Serwisu, wprowadzenia lub wycofania ustug w
Serwisie, doprecyzowywania zagadnien budzacych watpliwosci Uzytkownikow.

Zmiana postanowienn Regulaminu nie moze prowadzi¢ do utraty przez Uzytkownika praw
nabytych, jezeli zostaty nabyte zgodnie z prawem.

Nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu zmiana formy i charakteru prowadzenia
Serwisu, w szczegoélnosci zmiana oprawy graficznej, dodanie nowych funkcjonalnosci i tym
podobne, o ile zmiany te nie sg sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow.
Niniejszy zapis nie stanowi wyrazenia ogolnej zgody Ustugodawcy na pozasgdowe
rozwigzywanie wszystkich sporow. Ustugodawca w kazdym przypadku podejmuje
indywidualng decyzje.

Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem podlegajg prawu polskiemu oraz
jurysdykcji polskich sgdéw powszechnych.



